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No. Materi
1. | Ice breaking dan kontrak belajar
2. | Pre-test
3. | Bentuk-bentuk penyelesaian sengketa pada umumnya
4. | Pengantar negosiasi
5. | Simulasi negosiasi
6. | Analisis konflik
7. | Pemahaman tentang isu, posisi, dan kepentingan
8. | Strategi perundingan berdasarkan posisi dan Wmvm:.nbmm: ,
9. | Simulasi Arb-Med
10. | Pengantar mediasi
11. | Tahapan mediasi
12. | Teknik dan skill: pengorganisasian, perundingan, fasilitasi & komunikasi (keterampilan & teknik mediator)
13. | Mendefinisikan isu dan menyusun agenda
14. | Simulasi penyusunan agenda
15. | Simulasi reframing
16. | PerMA No. 1 Tahun 2008 tentang Prosedur mediasi di vm:mma;mb
17. | Kaukus
18. | Simulasi kaukus
19. | Mengungkap kepentingan tersembunyi
20. | Hal-hal yang perlu dihindari oleh mediator (mediator’s trap)
21. | Simulasi multipihak
22. | Kode etik mediator
23. | Merancang kesepakatan
24. | Post-test
25. | Roleplay (final test)
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